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@A@ POLITICA DE GESTION AMO2

SUCESORES A.G.C. se dedica al mecanizado de piezas, construccion de componentes bajo
plano facilitado por el cliente, asi como la verificacion, seleccion, y/o recuperacion de piezas
o conjuntos facilitados por el cliente.

La Gerencia de SUCESORES A.G.C., consciente de la importancia que la calidad y la
satisfaccion de los clientes tienen en el proceso de prestacion de los servicios, ha decidido
implantar un Sistema de Gestion basado en las normas 1SO 9001 e ISO 14001.

Por lo tanto, el Sistema de Gestion se fundamentara sobre los siguientes principios:

= Identificar y cumplir los REQUISITOS DEL CLIENTE,

» cumplimiento con los REQUISITOS REGLAMENTARIOS APLICABLES,

= EFICACIA en la prestacion de los servicios,

» establecimiento de una dinamica de MEeJORA CONTINUA de los servicios
prestados.

= Compromiso de PROTECCION DEL MEDIO AMBEIENTE, incluida la PREVECION
DE LA CONTAMINACION

= Compromiso de cumplir con los REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y CON OTROS
REQUISITOS que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

Con el objeto de que esta Politica de la Calidad y Medio Ambiente sea adecuada al
proposito de la organizacion, esta Politica debera ser, en todo momento, el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de la empresa, que a continuacion se
concretan:

* Alcanzar una definicion mas clara de las necesidades del cliente.

= Revision continGa de los requisitos y resultados del servicio para identificar
las oportunidades de mejorar la calidad del servicio.

= Aumentar la satisfaccion percibida por nuestros clientes y el establecimiento
de controles y acciones preventivas eficaces para evitar la insatisfaccion del
cliente.

» Establecimiento y seguimiento de indicadores de eficacia de los procesos.

Estos objetivos se estableceran cuantitativamente en cada Servicio, informandose de
su establecimiento y seguimiento al personal involucrado en la prestacion de los servicios.

Esta Politica sera difundida por el Responsable de la Calidad y por los Responsables
de cada departamento al personal involucrado en la prestacion de los servicios, para que una
vez entendida, sea aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion.

La Gerencia se compromete a revisar periédicamente esta Politica en las
Revisiones del Sistema, para asi adecuar los objetivos de la calidad a los requisitos de los
clientes y a criterios de satisfaccion de éstos y de mejora continua de los procesos de
prestacion de los servicios.

Animo a todos los miembros de la organizacién a que afronten con ilusion esta nueva
etapa profesional en la que conceptos como calidad y mejora redundaran en el beneficio de
todos.

Ana Rosa Garcia Fernandez (Director Gerente)
06.04.17
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